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DATENSCHUTZINFORMATION FÜR DIE  

NEMOVOTE ONLINE VOTING WEB SOFTWARE 

 

Wir als Anbieter der NemoVote Online Voting Web Software (auch „Software“) sind 

Verantwortliche im Sinne des geltenden Datenschutzrechts, insbesondere der Datenschutz-

Grundverordnung („DSGVO“), für die personenbezogenen Daten des Nutzers („Sie“) dieser 

Software. 

Im Folgenden unterrichten wir Sie übersichtlich im Rahmen unserer Informationspflichten (Art. 

13 ff. DSGVO) darüber, welche Daten bei der Nutzung unserer Software verarbeitet werden 

und auf welcher Rechtsgrundlage dies geschieht. Sie erhalten außerdem Informationen 

darüber, welche Rechte Sie gegenüber uns und gegenüber der zuständigen Aufsichtsbehörde 

haben.  

Unter Ziffer 1 finden Sie Informationen zum Verantwortlichen für die Software, die 

NemoContra GmbH. Unter Ziffer 2 finden Sie Informationen dazu, welche Dienste die 

NemoContra GmbH als Auftragsverarbeiterin für Organisatoren erbringt. 

 

1. NEMOCONTRA ALS VERANTWORTLICHER (BEREITSTELLUNG DER SOFTWARE) 

 

1.1 INFORMATIONEN ZUM VERANTWORTLICHEN 

NemoContra GmbH 

Mörikerstr. 25 

71083 Herrenberg 

Deutschland 

info@nemovote.com  

  

mailto:info@nemovote.com
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1.2 INFORMATORISCHE NUTZUNG UNSERER SOFTWARE  

Wenn Sie unsere Software aufrufen, werden so genannte Logfiles verarbeitet, indem sie von 

unserem System automatisiert erfasst werden.  

Folgende Logfiles werden automatisiert verarbeitet:  

• IP-Adresse des anfragenden Rechners  

• Datum und Uhrzeit der Anfrage 

• Name und URL der abgerufenen Datei 

• Referrer-URL 

• Zugriffstatus/HTTP-Statuscode  

• Typ des verwendeten Internet-Browsers  

• Sprache des verwendeten Internet-Browsers  

• Version des verwendeten Internet-Browsers  

• Betriebssystem  

 

Die Logfiles enthalten Ihre IP-Adresse und möglicherweise weitere personenbezogene Daten. 

Daher ist eine Zuordnung zu Ihnen grundsätzlich möglich. Wir speichern Ihre Daten jedoch 

nur vorübergehend und insbesondere nicht zusammen mit anderen personenbezogenen 

Daten. Die Daten werden gelöscht, sobald Sie die Website, auf der die Software gehostet wird, 

verlassen. Die vorübergehende Verarbeitung und Speicherung der oben genannten Daten ist 

erforderlich, um unsere Software bereitzustellen und die Sicherheit unserer 

informationstechnischen Systeme zu gewährleisten. In diesen Zwecken ist auch unser 

berechtigtes Interesse begründet, die Daten auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. 

f DSGVO zu verarbeiten. 

 

1.3 WEBSITE-HOSTING 

Die Webseite, auf der unsere Software gehostet wird, wird auf den Servern der Anbieter 

Heroku, Inc., 415 Mission St. 3rd Floor, San Francisco, CA 94105, mit Serverstandort in der 

europäischen Union und netcup GmbH, Daimlerstraße 25, 76185 Karlsruhe, Deutschland, mit 

Serverstandort in Deutschland, betrieben. Dies bedeutet, dass die Daten, die wir bei Besuch 

dieser Webseite erheben, bei unserem Hoster gespeichert werden.  

Die mit unserer Software verknüpfte Datenbank wird hingegen auf den Servern des Anbieters 

MongoDB Limited, Building 2 Number One Ballsbridge, Shelbourne Rd, Ballsbridge, Dublin 4, 

D04 Y3X9, Irland, mit Serverstandort in Frankfurt, Deutschland. 

Rechtsgrundlage für die Bearbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 

lit. f DSGVO, da es unserem berechtigten Interesse entspricht, zur sicheren und effizienten 

Bereitstellung unserer Webseite die Leistungen eines professionellen Anbieters in Anspruch 

zu nehmen. Wir haben mit den Anbietern jeweils einen Auftragsverarbeitungsvertrag 

geschlossen. 
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Hinweis zu Datentransfers in die USA: 

Bei Heroku handelt es sich um US-Unternehmen, sodass es möglicherweise auch zur 

Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten in die USA kommt. Bei den USA handelt es sich 

um ein Drittland im Sinne der DSGVO, für das ein Angemessenheitsbeschluss der EU-

Kommission (das sog. „EU-US Data Privacy Framework“ oder auch „EU-US DPF“) vorliegt. 

Heroku ist als US-Unternehmen unter dem EU-US DPF zertifiziert, vgl. 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-

detail?id=a2zt0000000KzLyAAK&status=Active 

 

1.4 E-MAIL-VERSAND MIT MAILJET 

Für den Versand von E-Mails aus unserer Software heraus nutzen wir die Dienste des 

Anbieters Mailjet GmbH, Alt-Moabit 2, 10557 Berlin, Deutschland. Rechtsgrundlage für den 

Einsatz von Mailjet zum Zwecke des Versands von E-Mails ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO. 

Es entspricht unseren berechtigten Interessen, uns für den Versand von E-Mails eines 

professionellen, spezialisierten und leistungsstarken E-Mail-Dienstleisters zu bedienen. 

Wir haben mit Mailjet einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. 

2. NEMOCONTRA GMBH ALS AUFTRAGSVERARBEITER (VERWENDUNG DER SOFTWARE IM 

ZUSAMMENHANG MIT ORGANISATOREN VON VERANSTALTUNGEN) 

 

2.1 NUTZUNG DER SOFTWARE DURCH ORGANISATOREN VON VERANSTALTUNGEN 

Unsere Kunden (im Folgenden „Organisatoren“) setzen die Software ein, um die 

Durchführung von Wahlen und Abstimmungen (im Folgenden zusammen die 

„Abstimmungen“) zu erleichtern. Die Software führt zu einer Zeitersparnis und mehr 

Flexibilität bei der Durchführung von Abstimmungen, indem die Wähler ihre Stimme über die 

Software online abgeben können. 

Die NemoContra GmbH ist ein Auftragsverarbeiter des Organisators, wenn die Software für 

die Einrichtung und Durchführung von Abstimmungen verwendet wird, wobei für die in diesem 

Zusammenhang erfassten personenbezogenen Daten die Ausführungen unter Ziff. 1.2 

(Website-Hosting) und Ziff. 1.3 (E-Mail-Versand mit Mailjet) entsprechend gelten. Die dort 

erwähnten Dienstleister handeln insoweit als unsere Unterauftragsverarbeiter. 

 

2.2 EINRICHTUNG UND DURCHFÜHRUNG VON ABSTIMMUNGEN, EINLADUNG VON WÄHLERN 

Organisatoren haben in unserer Software die Möglichkeit, Abstimmungen einzurichten und 

Wähler zu diesen Abstimmungen einzuladen. Um zu einer Abstimmung eingeladen zu werden, 

müssen Sie über einen Nutzeraccount verfügen. Zu diesem Zweck kann der Organisator eine 

Einladungsemail an Ihre E-Mail-Adresse versenden. Die E-Mail enthält Ihren Usernamen und 

Ihr (vorläufiges) Passwort.  

Organisatoren haben zudem die Möglichkeit, durch Eingabe des Vor- und Nachnamens des 

Wählers Wählerlisten einzurichten und diese einzelnen Abstimmungen zuzuordnen. Sofern 

ein Wähler in eine Wählerliste eingetragen wurde und eine Abstimmung für diesen Nutzer 

eröffnet wird, wird, sofern von dem Organisator so eingestellt, der Wähler hierüber per E-Mail 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzLyAAK&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzLyAAK&status=Active
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benachrichtigt.  

Wähler haben die Möglichkeit ihren Anzeigenamen, sowie E-Mail-Adresse und Passwort zu 

ändern. 

 

3. IHRE RECHTE 

Wenn wir Ihre Daten verarbeiten, sind Sie „Betroffener“ im Sinne der DSGVO. Ihnen stehen 

folgende Rechte zu: Auskunftsrecht, Recht auf Berichtigung, Recht auf Einschränkung der 

Verarbeitung, Recht auf Löschung, Recht auf Unterrichtung sowie Recht auf 

Datenübertragbarkeit. Darüber hinaus haben Sie ein Widerspruchsrecht, ein 

Widerrufsrecht und das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde zu beschweren. 

Sofern sich Ihre Anfrage auf personenbezogenen Daten beziehen, die wir gemäß Ziff. 2 im 

Auftrag eines Organisators verarbeiten und für die folglich der Organisator 

datenschutzrechtlich verantwortlich ist, werden wir Ihre Anfrage unverzüglich an diesen 

weiterleiten. Bitte beachten Sie, dass wir derartige Anfragen nicht selbst beantworten dürfen, 

es sei denn, wird wurden im Einzelfall vom Verantwortlichen dazu ermächtigt. 

Im Folgenden finden Sie einige Details zu den einzelnen Rechten:  

 

3.1 AUSKUNFTSRECHT 

Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob wir Ihre 

personenbezogenen Daten verarbeiten. Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten 

verarbeiten, haben Sie das Recht, insbesondere Auskunft über Verarbeitungszwecke, 

Kategorien personenbezogener Daten, Empfänger oder Empfängerkategorien, ggf. 

Speicherdauer zu erhalten.   

 

3.2 BERICHTIGUNGSRECHT 

Sie haben das Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung der Daten, die wir über Sie 

gespeichert haben, wenn diese Daten unrichtig oder unvollständig sind. Wir nehmen die 

Berichtigung oder Vervollständigung unverzüglich vor.  

 

3.3 RECHT ZUR EINSCHRÄNKUNG DER VERARBEITUNG 

Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie das Recht, von uns die Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Ein Beispiel hierfür ist, dass Sie 

die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bestreiten und wir für eine bestimmte Dauer 

die Richtigkeit überprüfen müssen. Für die Dauer der Prüfung werden Ihre Daten nur 

eingeschränkt verarbeitet. Ein anderes Beispiel für die Einschränkung ist es, dass wir zwar 

Ihre Daten nicht mehr brauchen, Sie sie aber für einen Rechtsstreit benötigen. 
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3.4 LÖSCHUNGSRECHT 

Sie haben in bestimmten Situationen das Recht, von uns zu verlangen, dass wir Ihre 

personenbezogenen Daten unverzüglich löschen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn wir 

Ihre personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die wir die Daten erhoben haben, nicht 

länger benötigen oder wenn wir Ihre Daten unrechtmäßig verarbeitet haben. Ein weiteres 

Beispiel wäre es, dass wir Ihre Daten aufgrund Ihrer Einwilligung verarbeiten, Sie Ihre 

Einwilligung widerrufen und wir die Daten nicht aufgrund einer anderweitigen Rechtsgrundlage 

verarbeiten. Ihr Löschungsrecht besteht aber nicht immer. Es kann beispielsweise sein, dass 

wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um einer rechtlichen Verpflichtung 

nachzukommen oder weil wir sie für einen Rechtsstreit benötigen.   

 

3.5 UNTERRICHTUNGSRECHT 

Wenn Sie Ihr Berichtigungs-, Löschungs- oder Einschränkungsrecht gegenüber uns geltend 

gemacht haben, sind wir dazu verpflichtet, allen Empfängern, denen wir Ihre 

personenbezogenen Daten offengelegt haben, die Berichtigung, Löschung oder 

Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als 

unmöglich oder ist mit einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden.  

 

3.6 RECHT AUF DATENÜBERTRAGBARKEIT 

Sie haben unter bestimmten Bedingungen das Recht, die personenbezogenen Daten, die Sie 

uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu 

erhalten und das Recht, dass diese Daten einem anderen Verantwortlichen übermittelt 

werden. Das ist dann der Fall, wenn wir die Daten entweder aufgrund Ihrer Einwilligung 

verarbeiten oder aufgrund eines Vertrags mit Ihnen und dass wir die Daten mithilfe 

automatisierter Verfahren verarbeiten.  

Sie haben dabei das Recht zu erwirken, dass wir Ihre personenbezogenen Daten direkt an 

einen anderen Verantwortlichen übermitteln, soweit dies technisch machbar ist und Freiheiten 

und Rechte anderer Personen hierdurch nicht beeinträchtigt werden.  

 

3.7 WIDERSPRUCHSRECHT 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 

gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die auf von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. 

e oder lit. f DSGVO beruht, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch für ein auf diese 

Bestimmungen genanntes Profiling.  

Wir verarbeiten nach einem Widerspruch Ihre personenbezogenen nicht mehr, es sei denn, 

wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 

Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.  

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, 

haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch für Profiling, soweit es mit 
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der Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 

Daten zu Zwecken der Direktwerbung widersprechen, werden wir diese nicht mehr für diese 

Zwecke verarbeiten.  

 

3.8 WIDERRUFSRECHT 

Sie haben gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen.  

Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung nicht 

rückwirkend unwirksam.  

 

3.9 BESCHWERDERECHT BEI EINER AUFSICHTSBEHÖRDE 

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, unbeschadet eines 

anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs. Sie können 

insbesondere im Mitgliedstaat Ihres Wohnortes, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des 

mutmaßlichen Verstoßes Ihr Beschwerderecht geltend machen, wenn Sie der Ansicht sind, 

dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt.  

Eine Übersicht über die jeweiligen Landesdatenschutzbeauftragten der Länder sowie deren 

Kontaktdaten finden Sie unter dem folgenden Link: 

https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html  

 

4. STAND UND AKTUALITÄT DIESER DATENSCHUTZINFORMATION 

 

Stand: November 2023 

https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html
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